UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET

XA QUANG MINH NAM
Sb: 58-BC/UBND Poc lap — Tw do — Hanh phic

Quang Minh, ngay 08 thang 9 nam 2023

BAO CAO
Panh gia vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap ning cao hiéu qua
giai quyét thii tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP,
Quyét dinh s6 468/QP-TTg

- Thuc hién cong vin sd: 653/UBND- VP, ngay 31/8/2023 cua Vin
phong UBND huyén Gia Loc. Vé viéc bao céo tinh hinh két qua trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phi, Quyét dinh s6 468/QD-TTg ctia Thu
tudng Chinh phu;

- Uy ban nhan dan xa Quang Minh bao cao tinh hinh két qua ,trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu, Quyét dinh s6 468/Qb-TTg
cua Thu tuéng Chinh phu cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& giin két viéc so hod ho so, gidy to, két qué giai quyét thii tuc hanh
chinh (TTHC) véi qua trinh tiép nhan, xir ly TTHC tai B¢ phan Mot cira
(BPMC)

a, Két qua dat dugc

- UBND xi Quang Minh d3 tap trung chi dao va td chuic trién khai Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh, Quyét dinh sé 468/QD-TTg ctia Tha tudng
Chinh phu; Vé phé duy¢t DPé 4n “P6i maéi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh”, cac Ké hoach va cic vin ban huéng
dan ctia Trung wong cua tinh va cua huyén; Pén can bo, cong chuc, nguoi lao dong,
nhat 13 bo phan mét ctra va cac nganh c6 lién quan ctia don vi;

- Pé t6 chuc trién khai dat hiéu qua, UBND xi Quang Minh di ctr can bo,
cong chic cia dia phuong tham gia ddy du cac 10p tdp hudn cua tinh, cia
huyén; UBND xa thyc hién trién khai qui trinh s6 hoa ho so va thue dﬁy da qui trinh
s6 hoa hd so trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai BPMC cua UBND x4 tir thang
4 nam 2022 theo chi dao cua UBND tinh va UBND huyén.

- Ngay 16/02/2023, UBND x3 Quang Minh di ban hanh Quyét dinh sd:
48/Qb-UBND vé viéc Kién toan bd phan tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché
mot cira, mot cira lién thong; Ban hanh stra doi, bd sung Quy ché t6 chirc hoat dong
cua b phin mot cua, Quy ché hé thong tin giai quyét TTHC dé b sung quy trinh
s6 hoa trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai bo phan mot ctra ciia dia phuong;

- UBND xa Quang Minh thudng xuyén ki€n toan by phan mét cura cua don vi;
Cho dén nay bo phan mdt ctra cua don vi gém 06 cong chirc va mot 1anh dao UBND
thudng truc thudng xuyén truc 06 budi/ tuan dé giai quyét cong viée ctia ngudi dan
va doanh nghi€p mdt cach nhanh chong, thuan ti€n; Cac linh vyc thuc hién co ché



mot cira, bd tri cong chire giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan: Hién
tai phong Mot cira UBND x4 truc tiép giai quyet cac cong vi¢c hanh chinh lién quan
cht yéu dén linh vuc Tu phap - Ho tich (bao gom 02 mang: Chimg thyc va ho tich).
Linh vuc Vin hoa - Xa hoi (bao gom 02 mang: Ngudi c6 cong va BTXH). Linh vuc
dat dai. Linh vuc cong an. Linh vuc Quan sy....cac hd so, gidy to hanh chinh cua
cong dan cling duoc thuc hién tai bd phan mot cura.

+ Tong s6 BPMC UBND x4: 01 BPMC da thyc hién s6 hoa.

- Viéc nang cap hoan thién hé théng, ha téng cong nghé thong tin: + H¢ théng
thong tin giai quyet TTHC cua xa da dugc nang cap dam bao day di yéu cau vé chic
nang, ha tang dé thue hién sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai
Diéu 23 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP; Viéc xdy dung Kho quan 1y dit liéu dién tir
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC va két ndi, chia sé dit liéu voi Cong Dich
vu cong quéc gia dap tng yéu cau tai st dung dir liéu theo quy dinh.

- Két qua thuc hién sb hoéa hd so: (Tinh tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 7/9/2023):

- Két qua giai quyét TTHC:

+ Téng s ho so tiép nhan 1a: 1.041 ho so;

+ Tiép nhan truc tuyén 1a: 1.013 ho so dat 97,03%
+ Tiép nhan truc tiép la: 28 ho so dat 2.97%.

+ Tong s6 ho so tra két qua trudce han 1a: 1.020 ho so dat 99,1% +
Tong s6 ho so tra két qua ding han 13: 09 ho so dat 0,9%. Ho so chua giai
quyét 3 ho so, hd so tam dimg: 01 hd so, ho so tra lai do khong du diéu
kién giai quyét 07 ho so.

+ Khong c6 hd so bi ch hen;

- Két qua thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: UBND x4 duy tri
s6 hoa ho so tuy nhién nam 2023 khong thuc hién thong ké két qua sb hoa hd so gidi
quyét th tuc hanh chinh, do chirc ning thdng ké két qua s6 hoa hd so khong thuc
hién duoc, UBND x4 di kién nghi voi cép trén ma lai chirc nang théng ké s hoa ho
so, dén nay chua thuc hién duoc;

+ Viéc ban hanh K¢é hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang c6 hiéu luc
theo quy dinh tai Nghi dinh so 45/2020/ND-CP: UBND xa khong xay dung ké
hoach s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh riéng, chi ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh; Ké hoach mot cira, mot ctra lién thong hang nam trong d6 c6 noi
dung s6 hoa ho so két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cua nam (Ké hoach s6
58/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023 trén dia
ban xa Quang Minh.

+ S6 két qua giai quyét TTHC dién tir; sd két qua giai quyét TTHC da duoc
cap: do khong c6 chirc ning théng ké két qua sd hoa hd so giai quyét Thu tuc hanh
chinh, nén UBND xa khong thuc hién tra ctru duoc.

+ Sb két qua giai quyét TTHC con hiéu luc duoc sd hoa; sb két giai quyét
TTHC qua phai s6 hoa: Khong thé tra ctru duoc;



+ S0 ho so da dugc s6 hoa; s6 ho so da dugce giai quyét: Khong thé tra clru
duoc;

- Két qua viéc str dung thong tin, dir li€u sb hoa: Khong thé tra ctru dugc.

+ 86 TTHC da su dung lai ké't,qué s6 hoa da c6 trong qua trinh giai quyét
TTHC trén tong so0 TTHC theo tirng cap. Khong thé tra ctru dugc.

b) banh gia két qua dat dugc, khé khan, vudng méc, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, gidi phap (néu co).

Qua thuc tién viéc s6 hoa ho so gidy td két qua TTHC c6 hiu qua cao trong
tuong lai, nhung hién tai han ché cta viéc s6 hoa ho so 1a tit ca cong viéc don vao
nguoi tiép nhén hd so, cong dan khu vyc nong thon khong tiép can duoc viéc sb hoa
nhat 12 khau ndp hd so trén cong dich vu cong, trén 95% cong dan khong kiéu hét
dugc dich vu cong 1a gi, $6 cong dan con lai co hiéu cling khong c6 nhu cau st dung.

2. Vé d6i méi to chire quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo co cheé mot
ctra, mgt ctra lién thong

a) Két qua dat dugc

- Do v6i co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu (CSDLQGDC): 86 lugng TTHC
da don gian hoa thong tin, tw dong dién thong tin khai thac tir CSDLQGDC vao biéu
mAu, ty 1& % trén tong sb dich vu cong truc tuyén; sd lugng hd so TTHC da khai
thac dir liéu dan cu phuc vu dinh danh va xéac thyc dién tir, cat giam gidy to c4 nhan
nhu s6 ho khau, s6 tam tra gidy, xac nhéan cu tru,...

- P thyc hién dong bd, két noi chia s¢ dit liéu vé trang thai, tinh hinh xu Iy
hd so giita cac hé thong thong tin cung cap DVCTT thudc tham quyén thuc hién cia
co quan nha nudc cac cap trén dia ban tinh, thanh pho trye thude trung wong do cac
bd, nganh trién khai cung cap voi Hé thong giai quyét TTHC cap tinh va Cong DVC
quoc gia.

- Théng ké cac co so dit liéu quéc gia, chuyén nganh, hé thong thong tin da
két ndi, chia sé dit liéu v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép bo, cap tinh phuc
vu giai quyét TTHC (néu 13 tén Co s¢ dit lidu, hé théng thong tin da két ndi, chia sé
dix ligu).

b) banh gia két qua dat dugc, khé khan, vudng méc, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap (néu c6). Khong co.

3. Vé d6i méi to chirc quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viée don
gidn hoa trong chuin bi, tiep nhén, giai quyet ho so TTHC theo co ché mot
cira, mQt cira lién thong

a) Két qua dat dugc:

- Tong s6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc
vao dia gio1 hanh chinh (néu o tén TTHC; phan dinh rd loai ti€p nhan hoac tiép
nhédn va giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; s6 lugng ho so tiép
nhan tir khi trién khai): Thuc hi¢n chu yéu ¢ linh vuc ching thuc;



+ Ching thuc ban sao tur ban chinh cac van ban, gidy to do cac co quan, cac
cap c6 tham quyén cap trén cong dich vu cong Quoc gia Tong s6: 630 ho so.

+ Chimg thuc dién tir ban sao tir ban chinh cac vin ban, gidy to do cac co quan,
cac cap co tham quyeén cap trén cong dich vu cong Quodc gia Tong 1a: 349 ho so.

- Thyc hién tai ciu trac quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén (phan rd
so lugng theo toan trinh, mot phan s6 lugng ho so truc tuyén cia tung TTHC trén
tong sd ho so tiép nhan, giai quyét cia TTHC). Ty 18 ho so truc tuyén nam 2023 dat
97,03%.

b) DBanh gia két qua dat duoc, kho khan, vudng méc, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap (néu co6). Khong co.

4. M6 rong viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo hwéng khong phu
thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén co s¢ rng dung cong ngh¢ thong tin trong
thwe hién co’ ché mot cira, mgt cira lién thong

a) Két qua dat duoc

- M6 hinh BPMC dang 4p dung tai dia phuong thuc hién theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP (d duoc sira doi, bo sung); - Giai phap da thyc
hién dé giam thoi gian giai quyét TTHC: Cur can bg, cong chirc huong dan hoé trg
nguoi dan ké khai va nop ho so truc tuyén.

- Két qua da giam duoc thoi gian 15-20 (phut)/hd so.
- Giai phap da thuc hién dé ting nang suét lao dong:

- Thir nhat, déy manh hon nira viéc ap dung cong nghé thong tin: Str dung
cong ngh¢ thong tin dé giam thiéu thoi gian xur 1y thu tuc, ting cudng tinh minh bach
va giam thiéu céac sai sot trong qua trinh xtr Iy. Piéu nay giup tao ra mot moi truong
kinh doanh thuan lgi hon cho ngudi dan va doanh nghi€p. Déc biét cac bd, nganh,
dia phuong phai trién khai thuc hién két ndi, dong b cac h¢ thong thong tin chuyén
nganh, nhat 13 st dung c6 hiéu qua Co so dir licu qudc gia vé dan cu gitp cho nguoi
dan, doanh nghiép giam thiéu gidy to; thuc hién tai sir dung cac két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh..

- Thr hai, thu’orng xuyén ddo tao, boi dudng can b, cong chue thuc hién
nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh; cung cap dao tao vé cac k¥ ning quan 1y,
sir dung cong nghé thong tin, giao tiép, dé gitp ho cai thién qua trinh thuc hién cac
thu tuc hanh chinh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugc tot hon.

- Viéc t6 chirc thuc hién tiép nhan hodc hd trg ca nhan, to chirc thuc hién TTHC
tai nha hodc hen gio giai quyét TTHC theo yéu cau cta cd nhan, t6 chic: khong

- Tong s6 ki 6t thong minh da to chuc trién khai tai BPMC dé tu van, hudng
dan ké khai, chuin bi ho so va nop ho so thyc hién TTHC tu dong ma khong can ho
trg, tiép nhan tryc ti€p cua can bd BPMC: Khong c6

- Toéng s6 quay tiép nhan hd so cho ngudi gia, phu nit mang thai, nguoi khuyét
tat (néu co): Khong cod

- Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinhcong ich dam nhan mdt s6 cong viéc trong qua trinh hudng dan, ti€p nhan, so



hoahd 50, tra két qua giai quyét TTHC tai BPMC; sé kinh phi tiét kiém duogc trong
nam (dong): Khong co.

- Trién khai bd nhan dién thuong hiéu théng nhat theo huéng dan: + Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cép tinh, cap bd da sir dung bo nhan dién thuong hiéu
thong nhat: Khong co.

- S6 BPMC di s,ir dung bd nhan dién thuong hiéu théng nhét /téng )
BPMC(chia theo tung cap).: khong cé.

b) Panh gia két qua dat duoc, kho khin, vudng mic, han ché, ton tai
va déxudt, kién nghi, giai phap (néu co). Khong co.

5. V& nang cao tinh chii dong trong ddi méi, nang cao hiéu qua, ning
suat lao dong cia BPMC

- Nhim nang cao chit lugng phuc vy, mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan UBND
x4 ban hanh nhiéu vin ban chi dao, kién toan kip thoi, phan cong rd ngudi, rd viée
cua doi ngli can bg, cong chure lam viéc tai Bo phan Mot ctra can b phu trach linh
vuc dugc phan cong. Pau tur day du co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép dén giai quyét TTHC; hom phiéu va phleu danh gia sy hai long cua
nguoi dan; hang thang thong bao két qua giai quyet TTHC, xép loai can by, cong
chtc lam viéc tai B phan mot cura; niém yet day du sb dién thoai ciia Chu tich
UBND, Pho Chu tich UBND x4; Déi véi cac hd so cham, mudn va qué han yéu cau
bao cdo giai trinh 1am rd nguyén nhén, kiém diém tap thé, ca nhan c6 lién quan; phai
¢ van ban xin 18i cong dan (néu do nguyén nhan chi quan) theo dung tinh than
Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Tir 01.1.2023 dén thang 7.9.2023 khong c6 hd so cham,
mudn

6. P6i méi viée giam sat, danh gia chit lwong giai quyét TTHC theo thoi
gian thuc trén co sé¢ rng dung cong nghé mai
a) Két qua thyuc hién

-S6 TTHC da thyc hién viée tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cép bo, cap tinh trén tong sé6 TTHC thudc thim quyén giai
quyét theo cap thuc hién bao gom 70 linh vuc trén hé thong mét cira ctia tinh.

- S6 ho so dong bd, cong khai qua trinh tiép nhén, giai quyet TTHC, dich vu
cong cho ngudi ndp ho so trén Cong Dich vu cong quoc gia dé theo doi, giam sat,
danh gia trén tong s6 ho so TTHC tiép nhan, giai quyét theo cap thuc hién 1a 1041
hd so.

- Pi trién khai Bo Chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong dya trén dir liéu theo thoi gian thye
theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 cta Thu tudng Chinh phu (da
cong khai trén Cong Thong tin dién tir va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap b, cap tinh; cong khai dinh ky hang thang danh sach co quan, don vi, can bg,
cong chirc, vién chirc ngudi lao dong giai quyét hd so chdm mudn, nhiing nhiéu,
ti€u cuc).

- Viéc ing dung cong nghé dir liéu 1on (Big Data) phan tich, hd tro ra quyét
dinh vé viéc ning cao chét luong cung cap dich vu tai Trung tim phuc vu hanh



chinh céng, BPMC; hd trg tai cdu trac quy trinh nghiép vu, lién thong cac nghiép
vu giai quyét TTHC.

b) Panh gia két qua dat dugc, khé khan, vuong méc, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, gidi phap (néu cd): Khong co

I1. PANH GIA CHUNG:

- Panh gia chung vé muc d6 hoan thanh cac nhiém vy so véi chi tiéu Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao: Khong co.

- Nhitng kho khan, vudng méc, ton tai, han ché va nguyén nhan, bai hoc kinh
nghiém: Khong co.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT:

- Viéc thuc hi¢n cac budc nop ho so trén céng dich vu cong con nhiéu, can rat
ngan va don gian hoa cac budc khi dang ky thuc hién cac TTHC, do61 véi cap xa de
nghi tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén tha tuc ho trg mai tdng phi cho
nguodi co cong;

- Quan tim t6i chat luong duong truyén, tranh anh hudng téi tién do thuc
hién céac giao dich ctia nguoi dan,

- Néng cao chit luong phan mém dé xir Iy cac cong viée, cac TTHC duoc
nhanh gon hon;

- Pé nghi cap trén ‘mo lai chire nang tra ciu két qua sb hoa ho so giai quyet
tht tuc hanh chinh cho cép xi dé ¢o sd liéu bao cao va khai thac sir dung dir liéu s6
hoa hd so thu tuc hanh chinh cia cong dan.

Trén day la bao cao cua Uy ban nhan dan xa Quang Minh, vé tinh hinh két qua trién
khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu, Quyét dinh s6 468/Qb-

TTg cua Thu tuong Chinh phu J.
TM.UY BAN NHAN DAN XA
Noi nhin: CHU TICH
- UBND huyén Gia Ldc; =

- Van phong UBND huyén Gia Ldc; -
Phong No6i vu huyén Gia Loc;
- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VP.




Luu y: Qud trinh trién khai thiee hién, néu cé khé khén, vudng
mdc can trao doi dé nghi lién hé theo 6 dién thoai:

1. Nguyén Hiing Hué: 080 40513 — DD: 0989.286.575.

2. Nguyén Binh Loi: 080 40551 — DP: 0984.688.909.
(hwémg dan, giai ddp néi dung 1, 2, 3, 5)

3. Nguyén Thi Bich Ngdn: 080 40532 — DD: 0946.250.666
(hwomg dan, giai ddp néi dung 4)
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